
SCHEDA PER L’OSSERVAZIONE DI UN CONFLITTO 

 

   
 
 POSIZIONI 

 

 
 
BISOGNI, INTERESSI, DESIDERI 
(FONDAMENTI) 

 

 
 
ELEMENTI DI COMUNICAZIONE 

 

 
 
ESITO 

 

 
 
ALTRE OSSERVAZIONI 

 


